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1.Apple 校园教务管理介绍 

1.1 Apple 校园教务管理简介 

Apple 校园教务管理是一个基于 Web 的简单门户，IT 管理员可以将它与

第三方移动设备管理 (MDM) 解决方案搭配使用；这样，无论你的组织使用 

iPhone、iPad、Mac、Apple TV、Apple Watch 还是 Apple Vision Pro，你

都可以轻松地批量购买内容。 

Apple 校园教务管理提供以下功能。 

1.1.1 自动设备注册 

借助 Apple 校园教务管理，你可以自动完成 MDM 注册并简化设备初始设

置，无需在用户拿到设备前实际接触或准备设备。你可以自动将设备注册到你

选择的 MDM 解决方案中，只要设备在购买之时添加到了你的组织，不论是由 

Apple、Apple 授权经销商或授权蜂窝网络运营商添加，还是通过 Apple 

Configurator 进行添加。 

1.1.2 购买 App 和图书 

Apple 校园教务管理可与你的 MDM 搭配使用，以便你的组织批量购买内

容（App 和图书），将内容分配给设备或用户，然后通过无线方式安装和更新

内容，即使 App Store 已停用也没关系。你将保留对所购 App 的完整所有权

和控制权。你甚至还可以撤销分配并将 App 重新分配给其他设备和用户，只要

所处国家或地区的 App Store 供应这个 App。 

1.1.3 与你的学生信息系统 (SIS) 集成 

因此，你可以利用学校名单和班级快速创建用户帐户，Apple 校园教务管

理还可与你现有的环境集成。你可以直接与 SIS 集成，也可以使用安全文件传

输协议 (SFTP) 进行此集成。请参阅集成 Apple 校园教务管理与学生信息系统 

(SIS)。 

1.1.4 管理式 Apple 账户 

Apple 校园教务管理有助于轻松地为组织中的每一用户创建唯一的管理式 

Apple 账户。管理式 Apple 账户是你组织独有的账户，与你可以为自己创建的

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axmff5b12e69/1/web/1
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axmff5b12e69/1/web/1
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个人 Apple 账户相互独立。其优势在于，IT 管理员可以管理管理式 Apple 

账户能够访问的服务。此外，由于 Apple 校园教务管理与你的现有环境相集

成，因此你可以使用用户现有的组织凭证（例如 Google Workspace、

Microsoft Entra ID 或你的身份提供方 (IdP)）来为他们提供管理式 Apple 

账户。你也可以与 Google Workspace、Microsoft Entra ID 或你的 IdP 同步

用户账户。 

1.1.5 部署步骤 

Apple 校园教务管理是面向教育机构的现代设备部署的核心元素。请参阅

《适用于教育的 Apple 部署指南》，进一步了解在学习环境中进行一对一部署

和共享部署时成功部署 Apple 设备的步骤。 

1.1.6 认证 

为帮助你履行任何法规和合同规定的义务，Apple 获得了多项符合 

ISO/IEC 27001 和 27018 标准的认证。通过这些认证，我们的客户可以针对 

Apple 在相关系统方面采取的信息安全和隐私保护做法进行独立认证。请参阅 

Apple 平台认证中的 ISO/IEC 27001 和 ISO/IEC 27018 所涵盖的 Apple 服

务。 

1.2 Apple 校园教务管理的要求 

注册 Apple 校园教务管理之前，请确保你使用的是受支持的浏览器并已准备

好用于设置初始管理员帐户的必要信息。你还必须提供验证联系人，并且接受

所有更新的条款和条件。 

1.2.1受支持的浏览器 

支持通过以下浏览器使用 Apple 校园教务管理： 

https://support.apple.com/guide/deployment-education/
https://support.apple.com/guide/certifications/apc34d2c0468b#apc3ec0a2a891
https://support.apple.com/guide/certifications/apc34d2c0468b#apc3ec0a2a891
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受支持的浏览器 支持的操作系统最低版本 

Safari 浏览器（14.1 或更高版本） 

Chrome（87 或更高版本） 

Microsoft Edge（87 或更高版本） 

macOS 10.13 或更高版本 

Safari 浏览器 

Chrome（87 或更高版本） 

iPadOS 14.1 或更高版本 

【注】不支持 iPad mini 

Chrome（87 或更高版本） 

Microsoft Edge（87 或更高版本） 

Windows 

 

1.2.2操作系统要求 

用法 支持的操作系统最低版本 

设备出现在 Apple 校园教务管理中，并能

在关联的第三方移动设备管理 (MDM) 解决

方案中注册 

iOS 7 

iPadOS 13.1 

OS X 10.9 

Apple tvOS 10.2 

watchOS 10 

visionOS 1.1 

通过以下方式进行联合验证和同步： 

• Google Workspace 

• 使用 OpenID Connect (OIDC) 的 

Microsoft Entra ID 

• 使用 OpenID Connect (OIDC) 或跨域名

身份管理系统 (SCIM) 的身份提供方 (IdP) 

iOS 15.5 

iPadOS 15.5 

macOS 12.4 

visionOS 1.1 

在工作和学校中通过 Apple 登录 iOS 16 i、PadOS 16.1 
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macOS 13 、visionOS 1.1 

 

 

1.2.3 自动添加设备的要求 

·必须满足以下条件才能自动将设备添加至 Apple 校园教务管理： 

·对于直接从 Apple 购买的设备，购买者在购买时必须使用注册且经过验

证的 Apple 客户编号。 

·对于直接从参加计划的 Apple 授权经销商或授权蜂窝网络运营商处购买

的设备，设备必须与该经销商的经销商编号关联。实际的合格日期取决于加入

计划的 Apple 授权经销商或授权蜂窝网络运营商的销售历史记录。你必须将经

销商编号添加到你所在组织的获批供应商列表中。 

·设备必须在 2011年 3月 1日之后订购，直接从 Apple 购买以及从参加

计划的 Apple 授权经销商或授权蜂窝网络运营商处购买均可。请参阅管理设备

供应商。 

1.2.4手动添加设备的要求 

即使 iPhone、iPad、Mac 和 Apple TV 设备不是直接从 Apple、Apple 

授权经销商或授权蜂窝网络运营商处购买的，你也可以使用 Apple 

Configurator 将设备手动添加至 Apple 校园教务管理。 

请参阅使用 Apple Configurator 添加设备。 

1.2.5更新的条款与条件 

当条款和条件更新时，具有管理员职务的用户必须登录并接受这些条款和

条件。在接受更新的条款与条件之前，Apple 校园教务管理中的大部分功能都

会被阻止。请参阅 Apple 支持文章“如果 Apple 商务管理、Apple 商务必备

或 Apple 校园教务管理要求你同意新的条款和条件”。 

【重要事项】如果你无法接受这些条款与条件，请立即联系 Apple 校园教务管

理的管理员。在可以使用完整功能前，管理员必须登录 Apple 校园教务管理

并接受新的条款和条件。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/aside/axmf6fb30695/1/web/1
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/aside/axmaa57bb2d1/1/web/1
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axmef1c47493/1/web/1
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axmef1c47493/1/web/1
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm200a54d59/1/web/1
https://support.apple.com/102069
https://support.apple.com/102069
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1.2.6初始管理员帐户 

设置用户帐户时，请使用相关人员的姓名，而不要使用职务或群组的名

称。这称为管理员帐户。在注册获得批准后，你可以为最多四个经理赋予管理

员职务。此用户（初始管理员）必须同意计划和软件许可协议，计划和协议会

定期更新。 

需要提供以下信息： 

代表组织注册的人员的姓氏和名字 

【注】此姓名必须是合法登记的人名。若姓名为“IT 协调员”或“iPad 部署”等名

称，系统会将其退回并让你更正信息。 

·工作电子邮件地址 

·工作电话号码 

·职务/职称 

1.2.7初始管理员帐户的电子邮件地址要求 

你用于初始管理员帐户的电子邮件地址必须满足一些特定的要求，具体如

下所述。 

·该地址未用作任何其他 Apple 服务或网络的 Apple 账户 

·该地址未与 App Store 或 iCloud 帐户相关联 

·该地址可以来自公共电子邮件提供商 

如果你没有自定义域名，可以将公共电子邮件提供商用作此用户账户的管

理式 Apple 账户。所有后续的管理式 Apple 账户必须使用保留的域名，保留

的域名将在注册成功后自动设置。请参阅系统预留的域。 

·该地址的域名不能被其他 Apple 校园教务管理组织验证过 

例如，如果有另一家组织验证了 townshipschools.org，则你组织的初始

管理员用户帐户中不能包含 townshipschools.org。 

【重要事项】请勿将这一新管理员管理式 Apple 账户用于 App Store 或 iCloud 账

户，或用于除 Apple 校园教务管理之外的其他任何 Apple 服务或网站。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm48c3280c0/1/web/1#axmf74ca58f3
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1.2.8 验证联系人 

你的验证联系人通常是组织的法律代表，可以证明你有权签署 Apple 校

园教务管理的条款和条件，并且证明你能够保证组织接受 Apple 校园教务管

理协议条款与条件的约束。此联系人的信息不能与提交注册的个人信息相同。

在注册过程中，Apple 会联系验证联系人来验证有关初始管理员用户帐户和组

织的信息。 

【注】在审核过程中，AppleCare 可能会在注册时联系你，以核实你提交的信息。请确保

所有过滤器都允许来自域名 apple.com 的所有邮件。若错过任何电话，请尽快回复，以便

审核过程顺利进行。 

需要提供以下信息： 

·姓名 

·工作电子邮件地址 

·工作电话号码 

·职务/职称 

·组织详细信息 

1.3 注册 Apple 校园教务管理 

通过创建具有管理员职务的初始用户帐户并输入一些关于你组织的信息，

就可以在 Apple 校园教务管理中注册你的组织。 

1.3.1 注册你的组织 

1.前往 https://school.apple.com/。 

2.选择“立即注册”。 

3.输入并检查以下组织信息： 

·你所在的国家或地区 

·你所在组织的法定名称 

·地址信息、城市和邮政编码 

·电话号码 

·网站 URL 

https://school.apple.com/
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【重要事项】这个域名用于预填管理式 Apple 账户。但是，如果你所在组织的网站 

URL 与注册域名不同，那么在创建管理式 Apple 账户并将其分配给 Apple 校园教务管理

的其他用户之前，你可将此 URL 更改为你所在组织的注册域名。如果你的组织没有网站，

Apple 校园教务管理会使用你提供的组织名称预填管理式 Apple 账户。 

·组织类型（幼儿园到高中或高等教育） 

·时区和语言 

4.输入并检查你的信息： 

·代表组织注册的人员的姓氏和名字 

【注】此姓名必须是合法登记的人名。若姓名为“IT 协调员”或“Apple 部署”等名称，

系统会将申请退回并请你更正信息。 

·未与 App Store 或 iCloud 账户关联，也未在其他任何 Apple 服务或

网站上作为 Apple 账户使用的工作电子邮件地址。 

请参阅初始管理员帐户的电子邮件地址要求。 

·职务/职称 

5.输入并检查验证联系人信息。 

例如你的院长、校长或财务主管。Apple 将联系你的验证联系人来确认你

的注册情况。 

·姓名 

·工作电子邮件地址 

·职务/职称 

6.选择“继续”，仔细检查信息，然后选择“提交”。 

7.查看来自 Apple 校园教务管理的电子邮件，找到主题为“我们正在审

核你的注册信息”的邮件。 

在审核过程中，我们会联系你的验证联系人，并要求该联系人确认你和你

所在组织的相关信息，然后才能批准注册。请确保你的所有过滤器都允许来自

所有 apple.com 域名的邮件。若你有未接来电，请尽快回电，以便顺利进行注

册流程。 

1.3.2确认注册和授予管理员权限 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm6d9dc7acf/1/web/1#axm186482fc3
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Apple 联系你的验证联系人并确认你的信息之后，该联系人将收到来自 

Apple 校园教务管理的主题为“感谢你确认你的组织”的邮件。然后，该联系

人即可完成以下任务。 

1.打开来自 Apple 校园教务管理的主题为“感谢你确认你的组织”的邮

件。 

2.查看邮件并执行以下操作之一： 

·选择“确认为[人名]”按钮，让此人成为 Apple 校园教务管理的管理

员。 

这是最初在 Apple 校园教务管理中注册的人的名字。 

·如果你不希望将此人设置为管理员，请选择“另选他人”链接，输入其

他人的信息，然后选择“提交”。 

3.你的验证联系人还必须勾选相应复选框，表明你批准此人代表你的组织

负责签署 Apple 校园教务管理条款与条件。此任务完成后，被选中作为管理员

的人将收到来自 Apple 校园教务管理的主题为“注册完成”的邮件。 

1.3.3 完成注册流程 

你的验证联系人批准之后，你将收到注册已获批的邮件通知。然后，你可

以创建自己的管理式 Apple 账户并同意所有条款与条件。 

1.打开来自 Apple 校园教务管理的主题为“注册完成”的邮件。 

2.选择邮件中的“开始使用”按钮，以打开 Safari 浏览器或默认浏览

器。要查看受支持的浏览器列表，请参阅计划要求。 

3.输入一个用作管理式 Apple 账户的电子邮件地址。 

【重要事项】这个电子邮件地址可以是你的工作电子邮件地址，只要你之前未将其作

为 Apple 账户用于 App Store 或 iCloud 账户或者任何其他 Apple 服务或网站即可。这

个电子邮件地址将成为你的管理员管理式 Apple 账户。 

4.输入安全密码，然后确认密码。 

5.确认你的名字，然后输入你的出生日期。 

6.输入已启用短信功能的手机号码，然后选择获取二次验证的方式。 

7.选择“提交”。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm6d9dc7acf/1/web/1
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【注】系统会要求你验证你的电子邮件地址和手机号码。 

8.选择你收到的邮件中的链接，以验证你的电子邮件地址。 

9.输入你手机上收到的短信验证码，然后选择“验证”。 

10.接受条款与条件。你必须接受所有条款与条件才能继续操作。 

11.立即创建至少一个具有管理员职务的其他用户。请参阅添加管理员。 

 

2.什么是“课堂” 

“课堂”是一款面向教师的 App，可让其在教室、远程或者结合附近和远

程位置（称为混合课程）来上课，适用于支持的 iPad 设备和 Mac 电脑。 

上课时，你可以打开特定 App、网站或教科书页面。你还可以与学生相互

收发文稿，以及使用 Apple TV 在电视机、显示器或投影仪上本地共享学生

作业。最后，你可以查看学生正在使用哪些 App，并在课程结束时查看学生使

用情况的摘要。 

为了配合“课堂”实现最佳操作，建议课程学生数量不要超过 60 位。 

下方是 Mac 版“课堂”主窗口，显示课程、群组以及你在学生设备上可执

行的操作： 

 

下方是 iPad 版“课堂”主窗口，与 Mac 版十分相似： 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axme2e2158c6/1/web/1
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为避免不必要的重复，在本手册剩余部分中所讨论的内容对这两种窗口都

适用时，仅会显示 iPad 版窗口。 

2.1 使用“课堂” 

以下是你可以创建课程的三种环境类型： 

·附近：所有学生与你在一间教室中，且已接入学校的无线局域网。 

·远程：所有学生（和你）使用远程，且已在各自的 iPad 上接入无线局

域网或使用蜂窝网络连接（需要 iPad 具有蜂窝网络功能）。 

·混合：部分学生与你在一间教室中，且已接入学校的无线局域网，另一

部分学生使用远程。 

【注】一台设备上一次仅支持一种活跃的课程类型。 

2.1.1课堂和共享 iPad 

“共享 iPad”允许多个用户使用同一台 iPad。虽然设备是共享的，但用

户体验是个性化的。配合“共享 iPad”和“管理式 Apple ID”使用“课堂”

时，你可以将学生分配到 iPad 设备群组。下方的 iPad 屏幕显示分配到 iPad 

设备群组的学生。 

上课前，学生在每台 iPad 上的列表中轻点各自的姓名，然后输入各自的

密码。下课后，你可以使用“课堂”将学生从他们的“共享 iPad”登出，以准

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/cla7d2f333e7/1.0/web/1.0


 15 

备好给下一个学生使用。数据本地缓存在每台 iPad 上并推送到 iCloud，即使

学生已退出登录也不受影响。必要时，当下一位用户登录 iPad 后，上一位用

户的数据会继续推送到云端。“课堂”不能用于管理“共享 iPad”临时会话。 

有关搭配“共享 iPad”使用“课堂”的更多信息，请参阅《Apple 平台部

署》中的“共享 iPad”概览。 

2.1.2课堂”和“课业” 

如果学校使用了“管理式 Apple ID”且在“Apple 校园教务管理”中配置

了班级花名册，你可以将“课堂”与“课业” App 搭配使用。 

 

借助“课业”，你可以轻松从 iPad 设备收发作业，随时掌握学生在 iPad 

教育 App 中的学习进度，与学生进行一对一协作，以及设置和管理学生之间的

协作。 

若要了解“课业”的更多信息，请参阅“课业”必备条件、课业 App 准备

工作和“课业”使用入门。 

2.1.3 基础结构要求 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment/dep9a34c2ba2
https://support.apple.com/zh-cn/guide/schoolwork-teacher/phxa5a248e65
https://www.apple.com/education/docs/get-setup-for-schoolwork.pdf
https://www.apple.com/education/docs/get-setup-for-schoolwork.pdf
https://www.apple.com/education/docs/getting-started-with-schoolwork.pdf
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“课堂”要求使用 IT 部门提供的特定基础结构，具体取决于你要创建的

课程类型。你可以通过以下三种方式使用“课堂”。你可以： 

·创建与“Apple 校园教务管理”同步的课程 

·使用在 MDM 解决方案中创建的现有课程（无需“Apple 校园教务管

理”） 

·在不使用“管理式 Apple ID”或 MDM 解决方案的情况下创建课程 

·你和 IT 管理员应检查以下内容以决定最适合你学校、教师和学生的方

法： 

·“课堂”要求（通过“Apple 校园教务管理”同步的课程） 

·“课堂”要求（MDM 解决方案中创建的课程） 

·“课堂”要求（未被管理的附近课程） 

2.2 学生 Mac 的“课堂”设置 

当你让学生可以添加某个课程时，“课堂”偏好设置会显示在该学生 Mac 

上的“系统偏好设置”中。（如果学生使用 macOS 13 或更高版本，偏好设置

将显示在“系统设置”中。）在此处，学生可以选取其“个人名片”中的联系

信息或手动输入姓名和照片并可随时更改，具体取决于课程

 

对于远程课程，学生还可以设定远程出勤超时和远程出勤通知声音。 

下方是学生视图下对其可见的“课堂”权限。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment-education/edud491bf924
https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment-education/edug1b9b4f8a
https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment-education/edu1d311e8c0
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2.2.1 自动加入课程 

如果学生选取了“自动加入课程”，系统不会提示其加入课程，而你可以

自动执行操作。如果学生离开了授课区域（例如，在课时结束时），则其 Mac 

将与课程断开连接。下次在你授课时，会提示学生加入。 

2.2.2手动加入课程 

如果学生将“加入课程”设置设定为“手动”，则在你开始上课时该学生

会出现并显示其当前活跃的 App。当你执行第一个操作（如打开或锁定设备）

时，系统将提示学生加入该课程。学生可以点按“允许”、“始终允许”或

“拒绝”： 

·允许：操作完成，当你执行其他任何操作时，会再次提示学生。 
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·始终允许：操作完成，并允许你重复执行操作，不会再次提示与该操作

配对的学生。 

·拒绝：操作未完成，当你下次尝试执行任何操作时，会提示学生。 

2.2.3 在某些任务上获取教师辅助 

上课时，教师可以通过控制学生的 Mac 为学生提供辅助。针对以下两项任

务，学生可以选择“询问”、“始终”或“永不”来表明他们想要怎样的帮

助： 

·锁定 App 和设备：锁定设备并锁定 Mac 上打开的 App。 

·隔空播放和巡视屏幕：使用“隔空播放”将内容流化到 Apple TV 并

巡视屏幕。 

【注】你可能无法执行此任务，具体取决于你的移动设备管理 (MDM) 解决

方案的配置。联系你的 MDM 管理员，并让他们检查《Apple 教育部署指南》中

的在 MDM 中管理“课堂”的“隔空播放”和屏幕巡视。 

如果设置配置为“询问”，在教师想要锁定 App 或 Mac、巡视屏幕或从 

Mac 隔空播放时，学生有以下三个选择： 

·允许：操作完成，当你执行其他任何操作时，会再次提示学生。 

·始终允许：操作完成，并允许你重复执行操作，不会再次提示与该操作

配对的学生。 

·拒绝：操作未完成，当你下次尝试执行任何操作时，会提示学生。 

2.2.4 移除课程 

如果学生移除了某个课程，他们必须添加回该课程才能重新参与其中。当

学生移除了所有课程时，“课堂”设置从 Mac 上消失。 

2.3 学生 iPad 的“课堂”设置 

当你让某个学生可以添加某个课程时，“课堂”偏好设置会显示在该学生 

iPad 上的“设置” App 中。在此处，学生可以选取他们的“个人名片”中的

联系方式或者手动输入其姓名并添加照片，且可以随时进行更改。 

对于远程课程，学生还可以设定远程出勤超时和远程出勤通知声音。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment-education/edu77d5bc4ae
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2.3.1 自动加入课程 

如果学生选取了“自动加入课程”，系统不会提示其加入课程，而你可以

自动执行操作。如果学生离开了授课区域（例如，在课时结束时），则他们的 

iPad 将与课程断开连接。下次在你授课时，将会提示学生加入。 

2.3.2手动加入课程 

如果学生将“加入课程”设置设定为“手动”，则在你开始上课时该学生

会出现并显示其当前活跃的 App。当你执行第一个操作（如打开或锁定设备）

时，系统将提示学生加入该课程。学生可以轻点“允许”、“始终允许”或

“拒绝”： 

·允许：操作完成，当你执行其他任何操作时，会再次提示学生。 

·始终允许：操作完成，并允许你重复执行操作，不会再次提示与该操作

配对的学生。 

·拒绝：操作未完成，当你下次尝试执行任何操作时，会提示学生。 

2.3.3 在某些任务上获取教师辅助 
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上课时，教师可以通过控制学生的 iPad 为学生提供辅助。针对以下两项

任务，学生可以选择“询问”、“始终”或“永不”来表明他们想要怎样的帮

助： 

·锁定 App 和设备：锁定设备并锁定设备上打开的 App。 

·隔空播放和巡视屏幕：使用“隔空播放”将内容流化到 Apple TV 并

巡视屏幕。 

【注】你可能无法执行此任务，具体取决于你的移动设备管理 (MDM) 解决

方案的配置。联系你的 MDM 管理员，并让他们检查《Apple 教育部署指南》中

的在 MDM 中管理“课堂”的“隔空播放”和屏幕巡视。 

如果设置配置为“询问”，在教师想要锁定 App 或 iPad、巡视屏幕或从 

iPad 隔空播放时，学生有以下三个选择： 

·允许：操作完成，当你执行其他任何操作时，会再次提示学生。 

·始终允许：操作完成，并允许你重复执行操作，不会再次提示与该操作

配对的学生。 

·拒绝：操作未完成，当你下次尝试执行任何操作时，会提示学生。 

2.3.4 移除课程 

如果学生移除了某个课程，他们必须添加回该课程才能重新参与其中。当

学生移除了所有课程时，“课堂”设置从 iPad 上消失。 

 

3.移动设备管理平台介绍 

3.1 概述 

移动设备管理平台是开发的用于管理公司设备，应用，配置文件等的平

台，帮助企业、学校等组织合理规划、操作、控制设备，保障信息安全和效

率，减少人工操作、提升工作效率、提高用户满意度。 

3.2 快速入门 

3.2.1 注册移动设备管理平台 

点击首页右上角注册。如图： 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/deployment-education/edu77d5bc4ae
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填写注册邮箱、验证码、密码，然后输入公司信息，等待审核。如图：

 
 

3.2.2登录移动设备管理平台 

审核通过的账号，点击首页右上角登录系统，如图：  
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3.2.3忘记密码 

如果忘记密码，可以在登录的时候点击忘记密码，输入邮箱、验证码即

可重置密码。如图： 
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3.3 设备注册 

 

3.3.1预配置 

新用户需要先完成配置项才能开始纳管设备。 

APN 

苹果信息推送服务（Apple Push Notification Service），是由苹果

官方提供的消息推送服务。绑定 APN 能够将 MDM 

的消息/指令推送到设备，也是连接 MDM 必要的步骤，按照提示完成所

有步骤。 

 

 

保存成功后可以随时更新 

ABM 
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Apple Business Manager 是一个面向 IT 管理员的基于网页的简单门

户，可提供一种快速、简便的方法来部署您所在组织的 Apple 设备（指直接

从 Apple 购买或从加入该计划的 Apple 授权经销商或运营商处购买的设

备）。您可以在移动设备管理(MDM) 解决方案中自动注册设备，而无需在用

户拿到设备前实际接触或设置设备。使用 MDM，您可以简化用户的设置流

程、配置设备设置，以及分发在 Apple 商务管理中购买的 App 和图书。此

步骤可以关联您的平台与 ABM 数据，按照提示完成所有步骤。 

 
 

保存成功后可以随时更新或者取消关联。 

VPP 

Volume Purchase Program 提供用户在 ABM 中批量购买授权许可，并且

能将数据同步到 MDM 平台中。按照提示完成所有步骤。 
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保存成功后可以随时更新或者取消关联。 

3.3.2苹果设备注册 

iOS 设 备简单纳管 

用于个人自有设备纳管，包括 iPhone 和 iPad，未受监督的设备纳管后

所能管理功能较少 

 
需要纳管的设备按照提示步骤完成纳管 

MacOS 设 备简单纳管 

用于个人自有设备纳管，包括 Macbook 和 iMac 
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需要纳管的设备按照提示步骤完成纳管 

ABM 纳 管 

用于 ABM 中已有的设备注册到 MDM，如从经销商购买的全新设备或者 

AC2 注册到 ABM 的设备。需要先在 ABM 

中将设备推到未瓴 MDM 中，适用于所有苹果设备。 

 
点击注册更新可将 ABM 的新增设备同步到 MDM 中，此方法更快速。也

可以点击注册全部，将全部设备数据同步到 MDM 中，才方法更完整，但速度

更慢。 
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另外可以配置跳过激活步骤以及激活锁。 

 

4.创建课程，群组和教案 

4.1 在“课堂”中创建与“Apple 校园教务管理”同步的课程 

IT 管理员成功配置“Apple 校园教务管理”后，你便可以开始使用现有课

程或创建可配合“课堂”使用的新课程。 

 

 

4.1.1为一对一 iPad部署中的学生做准备 
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 确保学生可以使用其“管理式 Apple ID”在 iPad 上登录 iCloud。 

4.1.2为使用 Mac电脑的学生做准备 

确保学生可以使用其“管理式 Apple ID”在 iPad 上登录 iCloud。 

4.1.3 输入你的信息并创建首个课程 

1.通过“管理式 Apple ID”登录设备。 

·在 iPad 上：前往“设置”> Apple ID。 

·在运行 macOS 13 或更高版本的 Mac 上：前往“系统设置”> Apple 

ID。 

·在运行 macOS 12 或更低版本的 Mac 上：前往“系统偏好设

置”> Apple ID。 

2.在 Mac 或 iPad 上启动“课堂” App ，然后选择“继续”。 

3.选择“创建课程”。 

4.输入课程的名称，为该课程选择一个位置、图标和背景颜色，然后选择

“完成”。 

【注】“Apple 校园教务管理”中的课程位置显示在课程名称下方。 

 

4.1.4邀请远程学生加入你的新课程 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，选择一门课程，选

择 ，然后选择“添加学生”。 

2.选择你想要邀请加入课程的每一个学生，然后选择“添加”。 

你选择的每个学生都会显示有勾号 。 

3.选择 ，然后选择“连接” 。 

每个远程学生都会收到加入你课程的通知。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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4.学生连接后，选择“完成”。 

若要添加更多学生，请重复此任务。 

4.1.5邀请远程学生加入现有课程 

如果已有学生加入现有课程，你可以重新邀请所有学生、部分学生或单个

学生。 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

2.选择要邀请的学生： 

·邀请所有学生：在边栏中选择“所有学生”。 

·邀请特定群组：在边栏中选择现有群组。你还可以手动创建群组，然后

在边栏中选择它。 

·邀请特定学生：选择“选择”按钮，然后选取想要邀请的学生。 

·邀请单个学生：在边栏中选择一个学生。 

3.选择 ，然后选择“连接” 。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/clada22d20d47/1.0/web/1.0#clab6ccd3d26
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每个远程学生都会收到加入你课程的通知。 

 

4.学生连接后，选择“完成”。 

若要添加更多学生，请重复此任务。 

 

 

4.1.6邀请远程和附近学生加入你的新课程 
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1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，选择一门课程，选

择 ，然后选择“添加学生”。 

2.选择你想要邀请加入课程的每一个学生，然后选择“添加”。 

你选择的每个学生都会显示有勾号 。 

3.选择“完成”。 

如果附近学生已将其设备开机并已使用其“管理式 Apple ID”登录，他们

会被自动添加到课程。 

4.选择 ，然后选择“连接” 。 

每个远程学生都会收到加入你课程的通知。 

若要添加更多学生，请重复此任务。 

4.1.7邀请远程和附近学生加入现有混合课程 

如果已有学生加入现有课程，你可以重新邀请所有学生、部分学生或单个

学生。 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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2.执行以下一项操作： 

·在边栏中选择“所有学生”。 

·在边栏中选择特定群组。 

·手动创建群组，然后在边栏中选择该群组。 

·选择“选择”按钮，选择特定学生，然后选择“完成”。 

3.选择 ，选择“连接” ，然后选择“完成”。 

每个远程学生都会收到加入你课程的通知。如果附近学生已将其设备开机

并已使用其“管理式 Apple ID”登录，他们会被自动添加到课程。 

若要添加更多学生，请重复此任务。 

4.2 在“课堂”中使用 MDM 中创建的课程 

IT 管理员成功配置学校的移动设备管理 (MDM) 解决方案后，你便可以开

始使用可配合“课堂”使用的现有课程。 

4.2.1为一对一 iPad部署中的学生做准备 

·确保学生可以使用他们的“管理式 Apple ID”或个人 Apple ID 在 

iPad 上登录 iCloud。 

4.2.2为使用 Mac电脑的学生做准备 

·确保学生可以使用他们的“管理式 Apple ID”或个人 Apple ID 在 

Mac 上登录 iCloud。 

4.2.3 选择课程 

1.在 Mac 或 iPad 上打开“课堂” App 。 

2.选择要授课的课程。 

选择课程后，你可以指导学生的使用体验。 

 

 

4.2.4 将多个学生分配到“共享 iPad” 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/clada22d20d47/1.0/web/1.0#clab6ccd3d26
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

2.选择要将 iPad 分配到的学生或者群组。 

3.选择，然后选择设备群组以将学生或群组分配到该设备群组中的 iPad。 

4.2.5将单个学生分配到“共享 iPad” 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

2.从“所有学生”中选择学生。 

3.选择 ，然后选择设备群组以将学生分配到该设备群组中的 iPad。 

4.3 在“课堂”中创建未被管理的附近课程 

IT 管理员成功配置学校的无线局域网以支持“课堂”后，你便可以开始创

建课程。 

【注】若要在组织中搭配“课堂”使用未被管理的附近课程，请确保“在

‘课堂’中使用未被管理的附近课程”已打开。 若要使用与“Apple 校园教务

管理”同步的课程，“在‘课堂’中使用未被管理的附近课程”应保持关闭。 

请参阅《Apple 校园教务管理使用手册》中的开启用户对特定隐私和安全功能

的访问权限。 

4.3.1 输入你的信息并创建首个课程 

1.在 Mac 或 iPad 上打开“课堂” App ，然后执行以下一项操作： 

·如果这是你首次使用“课堂”，请选择“继续”，输入你想要学生看到

的姓名（例如“张云”），选择图像图标以拍照或选取照片，然后选择“完

成”。 

·如果你已经创建了教师名称，请继续第 2 步。选择“创建课程”，然后

输入课程的名称和描述（选填）。为该课程选择一个图标和背景颜色，然后选

择“创建”。 

 

4.3.2邀请学生加入你的课程 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm53xk34bq#axmdb7ea5055
https://support.apple.com/zh-cn/guide/apple-school-manager/axm53xk34bq#axmdb7ea5055
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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你所宣传的未被管理附近课程已可供注册，学生可通过在其 iPad 上选取

“设置”>“课堂”来浏览该课程。学生通过输入你提供的四位数邀请码来添加

课程。学生可以加入由相同或不同教师教授的多个课程，这样便于学生通过其 

iPad 在课程间切换。 

 

1.如果你尚未在课程中，请选择课程，选择 ，然后选择“邀

请” 。 

【注】课程可能需要 10 秒钟才会显示给附近的学生。 

2.要求学生添加课程： 

·在 iPad 上：选择“设置”>“课堂”，然后轻点“添加课程名称”。 

·在运行 macOS 13 或更高版本的 Mac 上：选择“系统设置”>“课

堂”，然后选择“添加课程名称”。 

·在运行 macOS 12 或更低版本的 Mac 上：选择“系统偏好设置”>“课

堂”，然后选择“添加课程名称”。 

·如果学生在“通讯录” App 中有“我的名片”，他们可以使用或更改其

名字和照片。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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3.准备让学生加入时，请在 Apple TV 上显示课程邀请码以供所有学生

查看。 

学生添加课程后，该学生会显示在窗口中。之后学生姓名旁边会出现复选

框，表示这些学生将包括在这个课程中。 

4.查看学生列表，并取消选择不想要包括在该课堂中的学生，然后选择

“添加”。 

你可以随时添加更多学生。 

4.4 在“课堂”中创建学生群组 

使用“课堂”时，你可以选择部分学生设备来对其执行操作。你始终可以

选择单个学生来在其设备上执行操作。对于多个学生，你可以使用特定群组。

以下是在“课堂”中使用的三种群组类型： 

·动态群组 

·你手动创建的群组 

4.4.1 动态群组 

“课堂”会自动为部分学生及其设备创建动态群组。 
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所有学生：课程中的所有学生，无论他们通过何种方式连接到课程或者是

在线还是离线。“所有学生”旁边显示的图标即创建课程时所使用的符号。 

 附近：附近课程中的学生。 

 远程：远程课程中的学生。 

 离线：未连接到课程的学生。 

 iPad：通过 iPad 连接的学生。 

 Mac：通过 Mac 连接的学生。 

 已锁定：设备已锁定的学生。（仅限附近课程） 

 电池电量不足：如果学生设备电池电量不足，会显示在这个群组中。 

4.4.2 动态群组 
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如果学生在使用不同的 App 或者位于 iPad 设备的主屏幕，动态群组会自

动创建。例如，如果四个学生在使用 Safari 浏览器，就会创建一个显示这四

个学生的动态群组。 

4.4.3手动创建群组 

你可以基于特定条件手动创建群组。例如，如果三个学生一起在做一个项

目，你可以只为他们创建一个群组，然后指导他们留意与其项目相关的特定网

站、EPUB 或 PDF。你无需联系 MDM 管理员即可创建临时群组。你只能移除手

动创建的群组。 

4.4.4手动创建群组 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

 

 

 

2.选择边栏中的“新建群组”。 

3.输入群组名称，然后选择“好”。 

4.选择要成为群组成员的每个学生，然后选择“添加”。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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5.你选择的每个学生都会显示有勾号 。 

6.选择屏幕右上角的“完成”。 

7.群组现在显示在边栏中。 

 

4.4.5 编辑你创建的群组 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程”，然后选择一门课程。 

2.选择边栏顶部的“编辑”。 

3.选择群组旁边的 ，然后执行以下一项操作： 

·编辑群组成员。 

·复制群组。 

·重新命名群组。 

·删除群组。 

4.按照任何需要的提示完成所选操作，然后选择“完成”。 

4.5 在“课堂”中创建课程教案 

你可以在“课堂”中为你的课程创建教案。教案会存储为文件，且包含你

在上课期间要使用的项目列表。例如，你为特定科学课程创建的教案可以安排

在开头介绍 2 分钟，接着物理和化学部分各分配 10 分钟，然后在课程剩下 8 

分钟进行实验。你还可以将文件添加到教案以与学生共享。若要共享这些文

件，请在上课期间选择“共享”。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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教案也可以包含与每个项目关联的操作。在上述示例中，物理部分可能需

要学生在 Pages 文稿 App 中打开新文稿，化学部分可能需要学生导航到网

页，实验部分可能需要学生打开指定 App 以便测试其知识。 

教案项目还会在其到达时间限制时提醒你。到达限制后，你可以选取手动

开始下一个项目。如果想要自动开始下一个项目，你可以将项目设为自动前

进。 

教案文件与 Mac 或 iPad 上创建的其他文件类似，可进行拷贝、复制、移

到其他文件夹、重新命名或删除。它们也可通过“共享”菜单与其他教师共

享，但包含要共享文件的教案项目仅在添加这些文件的设备上有效。在将教案

共享到的任何设备上，需要将这些文件重新添加到教案。 

4.5.1 创建档案 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“教案” 。 

2.选择“创建教案” ，然后为教案文件输入名称。 

3.为第一个项目添加名称和描述，然后选择以下内容： 

·一节课中你希望在某个项目上花费多少时间（如果需要） 

�������� ID 
� rId70 ����
��

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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·计时器结束时是否显示提示 

·是否允许项目自动前进 

4.如果你要将任意操作添加到教案项目，请选择“添加操作”，然后选择

要与项目关联的操作。 

请参阅使用操作指导学习。 

5.如果需要，请为操作选择学生群组或设备类型。 

6.若要将更多项目添加到教案，请选择右上方的 。 

4.5.2 配合课程使用教案 

创建教案后，你可以配合特定课程使用该教案。 

 

1.在“课堂”  中，选择边栏中的“课程” 。 

2.开始课程，然后选择工具栏中的“教案”。 

3.选择“打开”按钮并选择教案。 

教案项目出现在边栏中，显示项目标题以及操作摘要或与该操作关联的备

注的第一句。 

4.如果需要，请选择  以编辑教案。 

https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/cla0a5743648/1.0/web/1.0
https://support.apple.com/zh-cn/guide/classroom/aside/clac79c91f4b/1.0/web/1.0
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5.选择“播放”按钮以开始第一个教案项目。 

如果已选择“自动前进”，教案会自动开始下一个项目。 

如果已将文件添加到教案，你可以选择“共享”来进行共享。 

6.如果未选择“自动前进”，请选择“播放”按钮以开始下一个项目。 

 

5.设备管控 

5.1 设备--全部设备 

查看全部设备的信息以及操作设备 

 

设备管理首页展示所有已纳管的设备，可以根据设备类型、平台、设备

组、进行筛选，也可以通过设备型号，终端用户进行搜索查找。 

点击添加设备，选择设备平台即可跳转到对应的设备注册界面。  点击

某个设备的更多信息跳转到设备详情。 
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设备概述可以查看设备的基本信息，点击同步位置可以查看当前设备所在

位置（注：iOS 设备必须在监督模式才能获取位置） 

 

设备信息包括了设备的相信信息，以及相关的网络信息，由于有些运营

商的原因，部分网络信息可能无法获取 

在设备信息可以修改设备组、终端用户、购买时间、资产标签等自定义

信息。勾选例外代表着该台设备不用于任何配置文件管控。 

应用包括了此设备所安装的应用（注：iOS 设备的默认应用不显示） 

证书包括所有在此设备额外安装的证书。 

配置文件包括了此设备所应用的配置文件。内容包括了通过 MDM 推送的

文档。 

操作历史展示了此设备的所有操作记录以及状态、时间、操作人等信

息，失败的操作可以重试，但需要注意的是      有些失败是流程或者其他

未知问题，重试也不会成功 

点击右上角的操作按钮，可以进行以上操作 
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5.2 设备--设备组 

用户可以通过自定义设备组来批量管理设备，比如按照部门，班级等定义 

 

点击添加设备组 

 

名称代表了设备组的名称，比如班级，值代表了该设备组所有的值，比如 

1 年 1 班，1 年 2 班。创建好的设备组可以随时进行编辑。 

注意：如果该设备组已经运用到设备中，随意删除可能造成错误。 

5.3 配置文件--全部配置文件 
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用户可以通过预设一些配置项，将限制、规则等应用到目标设备

 

 

点击左上角添加配置文件或者右侧操作按钮进行配置文件操作 

 

 

平台包括 iOS，安卓，macOS,选择安卓的时候可以进一步选择具体品牌

还是通用，具体品牌的管控会更完善配置文件类型包括长效和定时，定时可

以按照具体的时间来分发配置。 

配置文件详细设置规则，安卓和 iOS 有不同的规则，在每一项可以点击

添加规则，根据提示完成规则的设置，如不需要可以删除规则 
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点击关联设备可以设置哪些设备应用此配置文件，管理设备的范围包括

全部，设备组和具体的设备，可以查看配 

置文件的安装状态，也可以重试，也可以分别将某些设备例外不应用该

配置文件。 

 

注意：不要设置两项规则冲突的配置文件应用到同一台设备中。 

5.4 配置文件--应用 

此处是配置需要安装的应用的配置文件，能够查看安装明细。 
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点击添加配置文件 

 

选择需要安装的应用 

 

点击配置文件列表中的安装状态可以查看该配置文件所有应用的安装情

况 
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点击安装明细 

 
 

5.5 配置文件—班级 

此功能仅用于苹果设备，配套课堂 App 使用，完成配置后，设备的课堂

App 会自动完成班级的设置。 

 

点击添加班级，创建班级 
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创建班级后，分别配置学生设备和老师设备，完成设备配置后，点击应

用班级配置。 

6.应用与内容 

平台上所有的应用与内容在此管理，应用库包括了两部分，仅用于 iOS 

的 App Store，此数据从 ABM 的 App 同步过来，可以使用 App Store 免费

及付费应用以及 Custom App。企业应用包括了所有管理员自己上传的应用，

包括安卓应用以及企业签名的 iOS 应用。内容包括了文档、消息、证书，都

通过此处统一管理，有的可以通过 MDM 分发， 有些通过 MDM 配套的自助服

务 App 分发。 

6.1 应用库--App Store 
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可以查看已安装此应用的设备，包括自己安装的和通过 MDM 安装的。可

以查看安装明细，安装状态。可以查看许 

可数量使用情况。 

点击推送能够按照设备组批量推送，单台设备建议在设备管理处操作。

点击更多可以查看安装明细。 

 

点击自助服务可以将应用按照人群显示在安装未瓴 MDM 的 App 中，用

户可以根据自己需求自己下载应用 
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6.2 内容—文档 

 

点击上传 

 

 
 

点击自助服务可以批量推送 
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6.3 内容—证书 
 

 

此处添加的证书可以在配置文件等地方被引用。点击添加证书 

 
 

6.4 内容—消息 
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点击添加消息 

 
 

点击自助服务批量推送 

7.报告 

报告模块用来展示日志，自定义图表等供查看的数据报表。 

7.1 日志 
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点击添加或者编辑成员弹框可以编辑文档 

 

点击推送可以按照人群将文档推送到目标人群的未瓴 MDM App 中 

7.2 资产—资产组 

 
 

点击添加资产，输入资产信息 
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7.3 资产—图表 

将资产组信息绑定到设备后，即可在图表中查看 

 
8.设置 

8.1 授权管理—授权 

 

点击添加，可以添加新的管理员，输入邮箱、初始密码和角色 
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点击角色管理，可以创建、编辑新的角色 

 
 

 

点击添加，输入角色名称，选择菜单，只选择查看代表只有查看权限，

选择编辑代表拥有编辑权限，不勾选则看不到此菜单。 

 
 

8.2 终端用户—用户 
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终端用户表示使用设备的人员，，可以将设备与成员绑定，点击添加，

输入姓名等信息 

 
 

8.3 提醒设置—邮件提醒 

 

邮件提醒用来提醒某些事件，由管理员创建，点击添加，提醒场景包括

证书过期，新设备注册，设备异常等 
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9.管理主账号 

针对未瓴移动设备管理平台的主账号的管理功能，只有主账号管理员能

够操作。 

 
 

9.1 账号信息 

 

点击账号信息可以编辑管理员在未瓴移动设备管理平台的注册信息 
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9.2 租户管理 

 

点击租户管理可以创建多个租户，且租户间的数据彼此隔离，用于集团

下多个分公司场景以及经销商管理多个客户。 

点击添加新租户，输入租户的名称，标签，状态信息 

 

 

10.学生与教师群体的引导与体验规划 

10.1 学生群体引导规划：统一采购与情绪价值传递 

10.1.1、校方采购利好宣传与家长沟通 

核心策略：通过路演+家庭工作坊+成果展示组合，突出“统一管理、高效

学习、安全保障”三大优势。 

1.路演内容： 
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（1）成本优势：对比市场价，展示学校集中采购的折扣方案和教育优惠政

策的独特性。 

【免费教育软件套件】 

①Apple School Manager：统一管理全校设备，支持批量部署应用、分配

iCloud 账号（200GB 免费存储/账号）。 

②课堂工具：Apple Classroom（远程控制学生设备）、Swift 

Playgrounds（编程学习）、Keynote 协作版（多人实时编辑）。 

③创作工具：免费提供 Final Cut Pro 教育版、Logic Pro 教育版（需学

校申请）。 

【课程资源整合】 

①Everyone Can Create/Code：免费课程包（含 AR、编程、视频创作教

案），适配 iPad 和 Mac。 

②教师培训资源：苹果教育团队提供线上/线下【Today at Apple】教育专

场培训（如“用 iPad 设计互动课堂”）。 

2.设备管理： 

演示 MDM（移动设备管理）系统功能（如远程锁定、学习软件预装、使用

时间管控），强调防沉迷与数据安全。 

3.学习场景： 

播放案例视频（如使用 iPad 完成实验报告、MacBook 编程项目），直观呈

现设备对创新能力的提升。 

4.家长研讨会： 

（1）邀请已使用苹果设备的学校代表分享经验（如上海某国际学校案

例），展示学生作品集与成绩提升数据。 

（2）设置 Q&A 环节，针对性解答家长对【设备依赖】及【视力保护】等担

忧。 

5.情绪价值传递： 

（1）举办创新实验室开放日，学生现场体验 iPad AR解剖模型、MacBook

编程互动游戏，家长见证技术赋能教育的直观效果。 
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（2）设计【设备创意大赛】，优胜作品在校内展示并推荐至市级科创比

赛，增强荣誉感。 

10.1.2、学生使用场景与规范管理 

1.分层培训计划： 

（1）基础操作：针对新生开展“30分钟上手”培训（如文件同步、协作

工具使用）。 

（2）学科融合：联合教师设计跨学科项目（如用 iPad拍摄生物微距视频

+MacBook剪辑分析）。 

    2.使用规范： 

（1）通过 MDM 系统设置“课堂模式”（禁用社交软件），课后自动解锁。 

（2）建立“设备使用积分制”，合理使用可兑换课外活动资源（如 3D打

印体验券）。 

10.2 教师群体引导规划：设备适配与教学赋能 

10.2.1、设备选型与软硬件协同 

1.设备组合策略： 

（1）Pad为主：适配文科、艺术类课程（手写笔记、绘画、AR教学）。 

（2）MacBook 为辅：适配理科、编程类课程（代码开发、数据处理）。 

（3）共享设备池：为临时需求教师提供 Mac mini工作站+外接设备。 

2.软件生态整合： 

（1）预装教学套件（如 Apple Classroom、Keynote 协作版、Swift 

Playgrounds）。 

（2）对接学校现有系统（如教务平台、在线题库），确保单点登录与数据

互通。 

10.2.2、教师培训与技术支持 

1.分层培训体系： 

（1）初级：【1小时高效备课】工作坊（用 Keynote 制作互动课件、用

iPad 实时批注）。 
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（2）进阶：【学科定制培训】（如生物教师学习 LumaFusion剪辑实验视

频，数学教师掌握 GeoGebra 动态演示）。 

2.技术支持保障： 

（1）设立【技术导师制】：每学科指定 1 名熟练教师作为内部支持。 

（2）提供【5分钟响应】服务：通过企业微信通道快速解决设备故障。 

10.3 实施节奏与评估机制 

10.3.1、阶段化推进 

第一阶段（1-2 个月）：完成设备采购、MDM部署，启动家长路演与教师内

测。 

第二阶段（3-4 个月）：开展学生开放日、教师深度培训，收集初期反

馈。 

第三阶段（5-6个月）：优化软硬件配置，举办全校成果展，形成可复制

模式。 

10.3.2、效果评估 

（1）量化指标：设备使用率、课堂互动频次、学生作品数量。 

（2）质性反馈：定期发放家长/教师满意度问卷，组织焦点小组访谈。 

通过上述规划，可实现学生端（兴趣驱动+规范管理）与教师端（效率提升

+技术赋能）的双向协同，最终将苹果设备从“工具”升级为“创新教育生态的

核心载体”。 

11.采购指南和工作流程 

11.1 采购目标 

1、设备类型： 

iPad（学生为主）、MacBook（教师为主）、Apple Pencil、配套配件（键

盘、保护套等）。 

2、数量： 



 62 

根据班级规模及课程需求确定（例如：学生端 1:1 配备 iPad air，教师端

1:1 配备 MacBook+iPad Pro若干）。 

3、预算： 

结合苹果教育折扣政策优化成本。 

11.2 采购工作流程与时间节点 

11.2.1阶段 1：需求调研与规划 

1.需求确认： 

（1）教师需求：通过问卷/会议收集各学科对设备功能的需求（如编程需

MacBook、艺术类需 iPad Air+Pencil Pro）。 

（2）学生需求：调研家长对设备采购的接受度（通过线上问卷+家长

会）。 

（3）技术需求：确定 MDM（移动设备管理）系统及预装软件（如 Apple 

Classroom、Keynote）。 

（4）时间节点：第 1周完成调研，第 2周汇总报告。 

2.预算制定： 

（1）根据苹果教育折扣价计算总成本（含设备、配件、applecare+服务、

MDM服务费等）。 

（2）预留 10%作为应急资金（应对汇率波动或配置调整）。 

11.2.2阶段 2：供应商选择与合同签订 

1.供应商筛选： 

联系我们获取报价。 

2.对比折扣力度和技术支持。 

3.合同签订： 

明确交货时间（如开学前 1个月到货）、保修条款（3年起）、MDM部署责

任。 

11.2.3阶段 3：设备采购与验收 

1.下单与付款： 
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通过教育服务商批量下单。 

2.同步采购配件 

Apple Pencil按需配比，建议学生 1:1，教师 1:2。 

3.设备验收： 

到货检查：核对序列号、数量、外观。 

4.功能测试： 

抽检 10%设备，验证 MDM 自动绑定、软件预装情况。 

5.问题处理： 

如有故障设备，要求供应商 7 日内更换。 

11.2.4阶段 4：部署与体验 

1.部署： 

通过 MDM 设备管理软件等批量配置设备策略（如学生禁用社交软件、教师

开放管理员权限）。 

 

2.预装学科软件。 

3.家长说明会： 

演示设备管理功能【如家长端查看使用报告】。 

4.开放日体验： 

设置【创新实验室体验区】，展示设备在课程中的应用案例（如 AR地理沙

盘、编程机器人）。 

 

11.2.5阶段 5：运维与评估 

1.技术支持： 

设立校内 IT支持小组，与苹果授权服务商建立快速反应机制。 

2.效果评估： 

量化指标-每月统计设备使用率、课堂互动次数、学生作品数量。 

3.反馈优化： 

每学期末发放师生满意度问卷，调整设备配置或培训内容。 
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11.3 风险管理与应急预案 

1 供应链延迟： 

提前 1.5个月下单，预留 2周缓冲期。 

2、家长监督： 

设立家长监督小组，定期公开设备使用报告。 

3、技术导师： 

指派技术导师（每学科 1 名），提供一对一辅导。 

4、奖项设立： 

设立“创新教学奖”，激励积极使用设备的教师。 

11.4 关键时间表 

阶段 时间节点 负责人 

需求调研与规划 第 1-2 周 教务处、技术组 

供应商选择与合同签订 第 3-4 周 采购部、财务部 

设备采购与验收 第 5-8 周 技术组、供应商 

部署与培训 第 9-12 周 技术组、学科组长 

运维与评估 持续进行 IT 支持小组、教务处 
 

  

   

   

   

   

   
 
 
 
 

12.售后服务 

序号 项目 服务内容 
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1 保修期内 

我公司有专业技术人员负责上门排查服务，所有产品均提供

applecare+服务（Mac 系列 3年及 ipad 系列 2年）和 3 年免费

上门保修，终身维修；软件为 3年免费升级。保修期内 7*24 小时响应，

24 小时内完成所有苹果官方的申报流程，以不长时间影响学校的正常

教学工作为纲。所有产品在保修期内如出现非人为原因而出现的产品

质量问题，维修二次后仍有故障，则无条件更换同品牌、同型号的新设

备或作退货处理。 

2 保修期后 

对所有设备终身提供有偿维修服务，终身提供上门服务，保证提供与

保修期内完全相同的服务质量；并保证在设备的设计使用寿命周期内，

定期巡检，每学期 2 次的设备维护服务，保证用户方更换到原厂正宗

的备件材料，确保设备的正常使用。 

4 其他内容 

①本公司所提供的产品由天津驻地办事机构【地址：天津市滨海高新区

兰苑路与迎水道交口 OVU 中电科创园 B2-401】全权负责，免费送货、

安装、调试，直至设备正常运行，同时还负责向用户培训设备的使用操

作和简单维护。②具体保修条款参见随机附带的《产品保修证书》，并

以《产品保修证书》规定的内容为准。由天津驻地办事机构授权维修商

【地址：天津市南开区鞍山西道兴业数码广场 A100】，承担 Apple 产

品保修期外本地客户一切维修保养服务，保证用户方更换到原厂正宗

的备件材料，确保设备的正常使用。 

 

13.师资培养 

13.1 Apple teacher 

Apple Teacher 是苹果公司推出的一项专门针对教育工作者和教师的培

训计划，旨在帮助教师充分发掘 iPad、Mac 和内置应用程序的精彩功能，从

而找到调动学生积极性的新方法。该计划秉持“教育应用科技、科技改变教

育”的理念，通过免费的培训课程，帮助教育工作者改变教与学的传统方

式，熟练地将 Apple产品和技术应用于教育工作中。 

首先我们通过 education.apple.com网址可以打开 apple teacher 学习

网址，如图所示： 

https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Apple%20Teacher&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=iPad&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Mac&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
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然后需要输入自己的 ID 和密码。 

 

首次登陆需要创建自己的用户名称，设置培训的学校等信息。

 

在徽章中可以看到需要点亮所有徽章。 
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然后进入学习界面，通过学习并完成相应的测试，才能点亮对应的徽章。 

 

待完成八个徽章，页面会弹出恭喜您成为 apper teacher窗口。
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此时我们可以在我的信息里面看到学校下面，有 apple teacher字样。 

然后我们可以在网页中下载相应的证书。 

 

在完成点亮所有图标，下载的证书在原有 apple teacher证书下增加

swift playgrounds 

 

主要内容和功能 



 69 

Apple Teacher计划提供了一系列资源和学习材料，包括： 

iPad入门指南：帮助教师掌握 iPad 的使用技能，并将其应用于教学活

动。 

Mac 学习资源：提供关于 macOS 的使用技巧，帮助提高工作效率和创造

力。 

iMovie、GarageBand、Keynote、Pages 和 Numbers 的应用指南：这些指

南详细介绍了如何在教学中使用这些应用程序进行视频编辑、音乐创作、演

示文稿制作等。 

用户评价和使用场景 

Apple Teacher计划受到了广大教育工作者的欢迎，因为它不仅提供了

丰富的教育资源，还鼓励教师分享和共建优秀教学资源，创设鲜活的立体化

课堂，营造个性化的学习环境。通过自定义教育工作进度和分享教学灵感，

教师们能够获得新颖的学习体验和成果认定。此外，该计划还帮助教师们提

升技能，激发课堂上的创造力，提高教学效率和质量。 

13.2 课程设置 

 

更多面向学科的专业培训，可根据用户需求及教学特色定制课程。 

14.荣誉-Apple 杰出教育工作者  

https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=iPad&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Mac&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=iMovie&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=GarageBand&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Keynote&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Pages&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=Numbers&rsv_pq=871389350000e9bc&oq=apple%20teacher%E4%BB%8B%E7%BB%8D&rsv_t=80a9GbG3kJarQ12GONxFjX6tobxjp+ud0grIwgD0stUMX35nXHw3fTQmUAY&tn=baidu&ie=utf-8
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14.1 优秀教育工作者，真正创新先行者 

1995 年，Apple 创立了 Apple 杰出教育工作者 (ADE) 计划，以表彰那些

在基础教育和高等教育领域，利用 Apple 技术改变教学方式的先行者。这些教

育工作者以拳拳之心，期待着改变世界。他们是积极引领者，倾力于帮助更多

教育界同仁深入思考 iPad 和 Mac 带来的无限可能性，因材施教，为学生提供

个性十足的学习方式。 

 

    

    
 

14.2 成为一名 Apple 杰出教育工作者 

25 年来，Apple 杰出教育工作者 (ADE) 计划对世界各地利用 Apple 科技

改变教学的广大教育工作者给予了认可。这些 Apple 杰出教育工作者中不乏顾

问、创作者、大使和倡导者，作为教育领域的先锋，他们以拳拳之心，期待着

改变世界。他们是教育界的积极引领者，倾力于帮助更多教育工作者深入思考 
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iPad 和 Mac 带来的无限可能性，因材施教，为学生们提供个性十足的学习体

验。 

每隔几年，Apple 杰出教育工作者计划就会呼吁新的教育工作者加入这个

创新人才聚集的社区。如果你有兴趣申请加入该项目，请了解以下流程，并开

始为下一个申请期做准备。 

 

14.2.1筹划申请视频 

富有创新精神的教育工作者在改变教学方面有着独到见解，他们愿意将这

些精彩故事分享给教育界同仁，让更多的学生和教育工作者从中受益。你的申

请视频应充分展现你的教学故事，总时长不得超过 2 分钟，并且应涵盖以下三

个主题： 

14.2.2改变教学环境 

分享你如何通过改变教学环境来吸引学生积极投入学习。在你达成教学目

标的过程中，Apple 产品发挥了哪些无可替代的作用？ 

14.2.3展现教学成果 

.  

分享相关数据或新的教学方式，证明你的举措带来的影响。着重介绍几个

学生作品或创新策略的范例。 

14.2.4扩大影响范围 

你的创新教学是如何一步步扩大到自己课堂、学校或社区以外的地方，对

其他教育工作者起到帮助作用的？是否有演示文稿、发布的内容或社交媒体互

动可以展现你在同行中发挥的引领作用？ 

视频提交标准:你可以根据自己的意愿，制作简繁不拘的申请视频，尽情

发挥创意，但需使用 iPhone、iPad 和/或 Mac 来制作视频。视频应包含你在

展示上述主题时的个人形象，但在叙述故事时应避免使用“头部特写”镜头。

仅使用你有权分享的图像、音乐、插图等内容，应避免使用受版权保护的内

容。 
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你的视频总时长不得超过 2 分钟 (含所有片头或片尾)。总时长超过 2 分

钟的申请视频会被拒绝。视频文件应小于 200 MB。可接受的视频格式

有 .mov、.mp4、.m4v。 

有关其他提交要求的详细信息将于申请期开放后提供。 

14.3 成为一名获得认可的 AppleTeacher 

Apple 杰出教育工作者申请人必须先获得 Apple Teacher 认可。(请查

看脚注。)* Apple Teacher 是一项专业学习计划，旨在支持教育工作者利用 

iPad 和 Mac 掌握基本技能，并运用各种 Apple app 优化教学环境。在 iPad 

或 Mac 上顺利通过六项互动测验后，即可获得 Apple Teacher 认可。 

14.4 筹划参加 ADE 研讨会 

加入 Apple 杰出教育工作者计划后，新成员需要参加所在地区的线下 ADE 

研讨会活动。通过这一入门体验，与其他 Apple 杰出教育工作者共同参与计划

指导和专业学习。研讨会的日期、地点及详细信息将在开放申请后公布。 

14.5 查找你所在的国家或地区 

确认 Apple 杰出教育工作者计划是否已于你所在的区域推出。 

 

15.荣誉-Apple 杰出学校 

Apple 杰出学校汇集了出色领导力和优质教育的典范，以实践演示了 

Apple 融科技于教学的构想，是一批我们认为极富创新精神的学校。 
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15.1 坚持创新的文化 

对于如何利用有着丰富技术手段的环境来支持教学目标，Apple 杰出学校

的领导者、教职人员和周边社区都有明确的构想。学校领导在各方面奠定基

础，以积极推动持续的创新。 

 

     

15.2 成为 Apple 杰出学校 

只有符合当前计划资质并收到邀请的学校，才能加入 Apple 杰出学校计

划。 

15.3 为学校领导者提供的良机   

Apple 杰出学校计划通过多种方式为学校领导者提供支持，包括领导团队

活动、与专家交流的机会，以及与那些同样有志于创新教学环境的同行开展协

作。 

15.4 资质要求 
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1.已建立一对一计划 

2.对 Apple 平台的创新运用 

3.学校领导和教职人员精通 iPad 或 Mac 的使用 

4.领导团队持续创新 

 

 


